
 

 

 

 

CATERING & 
SCHULVERPFLEGUNG  
 
 
WINKLHÖFER GmbH       HRB 215077  

Bergmannsweg 12      Steuernummer 66/200/49684 

49090 Osnabrück  

 

 

Liebe Schülerinnen und Schüler,  

liebe Eltern,  

liebe Lehrerinnen und Lehrer, 

 

zum Beginn des 2. Schulhalbjahres werden wir ein neues Bestellsystem einführen.  

 

Im ersten Schritt kündigen Sie deshalb bitte über das Portal Ihren Vertrag mit  

Michael Schneider IT- & web solutions: mSCHNEIDER 

      Adalbert-Stifter-Ring 68    

      86415 Mering 

      mschneider@mittagessensbestellung.de 

 

Bitte denken Sie daran, die Kaution in Höhe von 40,- Euro zurückzufordern! 

Die Bearbeitung wird 4 bis 6 Wochen dauern. 

 

Damit Ihnen die Neuanmeldung im neuen System und die allgemeine Handhabung 

leichterfallen, haben wir über den folgenden Link einige hilfreiche Informationen 

zusammengestellt.  
 

http://catering.winklhoefer.gmbh/index.php/home 
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Unsere Homepage erreichen Sie unter: 

https://winklhoefer.gmbh/domschule/ 

Auf dieser Seite müssen Sie sich anmelden, anschließend das SEPA-
Lastschriftmandat ausdrucken, unterschreiben und in der Cafeteria abgeben. 

 

 

Im Folgenden haben wir für Sie die häufigsten Fragen zu dem neuen 
Bestellsystem zusammengestellt:  

 

Besteht eine verbindliche Bestellfrist? 

Bestellungen sind mit einem Vorlauf von 7 Tagen zu tätigen. Diese Frist ist notwendig, 
um auch in Zukunft eine gleichbleibend hohe Qualität zu gewährleisten.  

 

Sind Stornierungen oder Korrekturen der Mittagessensbestellung möglich? 

Bestellungen können bis zum Vorabend storniert oder geändert werden.  

 

Sind Änderungen im Speiseplan möglich? 

Druckfehler, Irrtümer sowie kurzfristige Änderungen im Speiseplan behalten wir uns 
vor. 

 

Welche Mahlzeiten müssen bezahlt werden? 

Sie bezahlen immer nur die von Ihnen bestellten Mahlzeiten. Fristgerecht stornierte 
Essen werden selbstverständlich nicht berechnet. Leider müssen wir die von Ihnen 
bestellten Essen auch dann berechnen, wenn diese nicht abgeholt wurden. Bitte 
haben Sie für diese Regelung Verständnis, da für die Zubereitung der nicht abgeholten 
Speisen auch die vollen Kosten angefallen sind. Denken Sie deshalb bitte daran, das 
Mittagessen gegebenenfalls rechtzeitig zu stornieren! 

 

 



 

 

 

 

 

Wie wird das Essen bezahlt? 

Die Abrechnung der Speisen erfolgt für Sie bequem im SEPA-Lastschriftverfahren, 
d.h. wir buchen die fälligen Rechnungsbeträge von Ihrem Konto ab. Dazu ist es 
erforderlich, dass Sie uns als Kontoinhaber bei der Anmeldung ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilen. 

Gebühren für Rücklastschriften müssen wir Ihnen in Rechnung stellen. 

 

Wann und wie bekomme ich eine Rechnung? 

Die Rechnung wird Anfang des Monats für den vorherigen Monat als Sammelrechnung 
im Online-Tool bereitgestellt.  

 

Bildung und Teilhabe 

Wenn Sie Leistungen für Bildung und Teilhabe beziehen, sind Sie damit 
einverstanden, dass die „Kostenübernahmeerklärung gemäß § 6b 
Bundeskindergeldgesetz i.V.m § 28 SGB II Leistungen für Bildung und Teilhabe“ in 
Form von Mittagsverpflegung für weitere Abrechnungszwecke von dem „Fachbereich 
Soziales“ an die Winklhöfer GmbH im Rahmen der Mittagsverpflegung weitergeleitet 
werden darf.  

Der Kunde ist für die rechtzeitige Vorlage der BuT-Unterlagen verantwortlich. Sollte 
diese nicht ordnungsgemäß und rechtzeitig vorliegen, wird der Betrag automatisch 
dem Kunden in Rechnung gestellt und per SEPA-Lastschriftmandat eingezogen. 

 

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich gerne an   

winklhoefer.gmbh@gmail.com 

oder 

Hr. Winklhöfer. 0173-3010211.  

 
 
Mit freundlichem Gruß 
 
Wolfgang Winklhöfer und Team  
 

mailto:winklhoefer.gmbh@gmail.com

